Sygnatura postepowania:

Nazwa zamoéwienia:

Biate Btota, dnia©%.12.2016 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

1.2713.70.2016.2P2
Pefnienie funkcji operatora infrastruktury, odpowiedzialnego

za serwisowanie | administrowanie infrastrukturg sieci

szerokopasmowej
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|. DANE OGOLNE

Nazwa i adres zamawiajgcego.
Gmina Biate Btota

ul. Szubinska 7

86-005 Biate Bfota

Osoby do kontaktu po stronie zamawiajgcego.
Marek Jakubowski — tel. 52 323 90 85

Tryb udzielania zaméwienia.

Postepowanie w sprawie wyboru wykonawcy prowadzone jest zgodnie z Zarzgdzeniem nr 51
Wéjta Gminy Biate Btota z dnia 20.06.2014 r. oraz na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).

Data i miejsce opublikowania zapytania ofertowego.
www.bip.bialeblota.pl zaktadka Zapytania ofertowe
Biate Bfota,®%..12.2016 .

Zasady komunikowania sie z zamawiajacym.
1) Wykonawcy do uptywu terminu sktadania ofert moga wnioskowa¢ o wyjasnienia lub
uszczegdtowienia dotyczace tresci zapytania ofertowego:
- na numer faksu: 52 323 90 80
- na adres mailowy: inwestycie@bialeblota.eu
2) Zamawiajacy informuje, ze w przypadkach uzasadnionych moze zmieni¢ tres¢ zapytania
ofertowego. Informacje o zmianie zamawiajgcy przesle drogg elektroniczng do wykonawcow,
do ktérych zapytania ofertowe wystano indywidualnie. Jezeli zmiana bedzie wymagata
przedtuzenia terminu sktadania ofert, zamawiajacy przedtuzy ten termin.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia, jest petnienie funkcji Operatora Infrastruktury, odpowiedzialnego za
utrzymywanie, serwisowanie i administrowanie infrastrukturg sieci szerokopasmowej oraz
obstuga Beneficjentdw. Wskazniki okredlajace zakres infrastruktury:

e liczba weztéw sieci szkieletowej (Wezty Rdzeniowe WR) =5 WR,

e liczba weztow dystrybucyjnych - 10 WD,

e liczba Beneficjentéw koricowych podtgczonych do sieci — 70 gospodarstw domowych,

e liczba Jednostek Podlegiych podigczonych do sieci— 10 JP.

Obowiazki Operatora w zakresie infrastruktury technicznej:

1) biezgce monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii w zakresie wszystkich elementéw
infrastruktury (sieci szkieletowej, dystrybucyjnej i dostepowej) 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu,
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11)

biezace usuwanie uszkodzer i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowe; i

dystrybucyjnej w ciggu maksymalnie 12 godzin od zaistnienia lub zgtoszenia awarii:

e w przypadku braku motzliwosci naprawy lub usuniecia awarii we wskazanym wyzej
terminie zapewnienie urzadzen zastgpczych na czas naprawy w celu zachowania
ciggtosci pracy sieci,

biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostepowej, w

ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od zaistnienia lub zgtoszenia awarii:

* w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usuniecia awarii we wskazanym wyzej
terminie zapewnienie urzadzeri zastgpczych na czas naprawy w celu zachowania
ciggtosci pracy sieci,

administrowanie i zarzadzanie urzgdzeniami aktywnymi sieci:

e aktualizacja oprogramowania urzgdzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’6w,
oraz wykonywanie upgrade’6w i update’éw urzadzen aktywnych sieci tj. przetacznikdw,
systemu bezpieczenstwa, urzadzen radiowych i innych — zgodnie z zaleceniami TAC
producenta,

* dokonywanie niezbednych rekonfiguracji urzadzer, na potrzeby uruchomienia ustug
przez Gming Biate Bfota dodatkowych ustug,

e biezgca archiwizacja plikéw systemowych urzadzeri aktywnych,

administrowanie i zarzgdzanie zasobami i wydajnoécig infrastruktury transmisyjnej:

e kontrola wykorzystania zasobdw,

e kontrola wykorzystania dostepnego pasma w warstwie szkieletowej,

e kontrola wykorzystania zasobow i wydajnosci sieci radiowej,

utrzymanie i konserwacja infrastruktury teletechnicznej i budowlanej, w tym réwnies:

* przeprowadzenie kontroli techniczno-budowlanej: masztdw, wiez oraz konstrukcji
wsporczych w lokalizacjach weztéw sieciowych co najmniej 2 razy do roku, zgodnie z
warunkami i zaleceniami eksploatacyjnymi,

okresowe przeglady infrastruktury zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi:

e dotyczy wszystkich elementéw infrastruktury — nie tylko urzadzer aktywnych sieci, ale
takze czgsci budowlanej (maszty, wieze konstrukcje wsporcze itp.),

zapisywanie zdarzer systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych, a takze

udostgpnianie danych odpowiednim stuzbom na ich wniosek, zgodnie z wymaganiami

okreslonymi przepisami prawa telekomunikacyjnego,

paszportyzacja oraz prowadzenie biezgcej aktualizacji dokumentacji technicznej,

zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych sktadnikéw sieci przez caty okres

trwania umowy w stanie nie pogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ustug, dokonywanie
wszelkich czynnosci zwigzanych z biezacym utrzymaniem, konserwacjg i naprawami oraz
ponoszenie kosztdw z tym zwigzanych,

prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji technicznej.

Obowiazki Operatora w zakresie formalno-prawnym:

1)

2)

zapewnienie wszelkich zasobéw (inzynierskich, stuzb technicznych itp.) potrzebnych do
kompleksowej obstugi, utrzymania i monitoringu sieci,

Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentdw i Zamawiajacego,
dziafajacego w godzinach od 8.00 — do 20.00 w dni robocze — do potrzeb zgtaszania awarii
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5)

oraz wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci, oraz ustug - udostepnienie numeru

telefonu oraz adresu poczty elektronicznej z wytgcznym przeznaczeniem dla Beneficjentow,

prowadzenie elektronicznej ewidencji zgtoszen serwisowych,

wypetnianie w imieniu Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajagcych z Prawa

telekomunikacyjnego, Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz

innych przepiséw, w szczegdlnosci obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczefstwa

panstwa i porzadku publicznego:

¢ wykonywanie obowigzkdw informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa UKE oraz
innych wtasciwych organdw,

e opracowania i aktualizacji planu dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

e w sytuacjach szczegblnych zagroien, podejmowania niezwlocznie dziatan
przewidzianych w w/w planie,

e wsytuacjach szczegdlnych zagrozen wypetniania obowigzkdw natozonych przez Prezesa
UKE,

e przechowywanie i udostepnianie danych w zakresie przewidzianym przez Prawo
telekomunikacyjne,

nadzor i prowadzenie (w imieniu Zamawiajgcego) procedur napraw gwarancyjnych w

szczegdlnosci rejestrowanie i przekazywanie sprzetu i urzgdzen, wymagajgcych naprawy do

Gwaranta (Wykonawcy systemu) lub bezposrednio do autoryzowanego serwisu,

prowadzenie procedur ubezpieczeniowych w imieniu Zamawiajacego, majacych na celu

dokonanie likwidacji ew. szkody przez Ubezpieczyciela i wyptaty odszkodowania,

zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg umowy, z wytgczeniem

tych informacji, ktérych ohowigzek udostgpnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw

prawa.

4. Obowigzki Operatora w zakresie bezposredniego wsparcia uzytkownikow (Beneficjentow):

1)

2)

3)

4)

bezposrednie przyjmowanie oraz rejestrowania zgtoszen serwisowych w zakresie sprzetu
komputerowego oraz urzadzen dostepowych, a takze ustug Internetowych od Beneficjentow,
usuwanie awarii hardware’owych sprzetu komputerowego dostarczonego w ramach
projektu (objetego gwarancjg producenta) — w terminie i na zasadach okreslonych w
warunkach gwarancyjnych producenta,

usuwanie awarii w zakresie urzadzern dostepowych (terminali odbiorczych) oraz
funkcjonowania ustug —w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia,
prowadzenie wsparcia technicznego (telefonicznego, zdalnego) w zakresie problemow

software’owych.

5. Obowiazki Operatora w zakresie swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu

dla Beneficjentéw.

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustug dostepu do Internetu dla 70 gospodarstw domowych
oraz 12 jednostek podlegtych Gminy Biate-Btota, przez okres 12 miesigcy.

Ustuga swiadczona bedzie w postaci fgcza internetowego klasy operatorskiej, wraz z faczem
zapasowym zestawionymi do budynku Urzedu Gminy w Biatych Btotach (szafa GWD):

tacze podstawowe powinno by¢ zestawione w technologii swiattowodowej tacze zapasowe
za pomoca radiolinii cyfrowej pracujacej w licencjonowanym pasmie radiowym, Zamawiajgcy
nie dopuszcza mozliwosci wykorzystania_radiolinii _wykorzystujgcych nielicencjonowane

pasmo radiowe,
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Uwaga! Operator Infrastruktury bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie

e przepustowosc tacza dostepu do Internetu nie mniejsza niz 80 Mb/s FDx,

e brak limitu transferu danych,
e brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

e zapewnienie puli zewngtrznych adreséw IP w minimalnej ilosci 64 (w ramach jednej klasy).
Ponadto wykonawca w ramach ustugi zapewni wszelkie dodatkowe urzadzenia, niezbedne do

uruchomienia i $wiadczenia ustugi (router, modemy, media konwertery itp.)

Sieci oraz przestrzeganie poufno$ci powierzonych informacji dotyczacych Sieci.

Termin wykonania zamodwienia:

e uruchomienie ustug od 01.01.2017 r.
e zakoriczenie $wiadczenia ustug dnia 31.12.2017 r.

Ill. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu

dokonywania oceny spetnienia tych warunkéw

O udzielenie zamdwienia ubiega¢ sie moga Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreélone przez
Zamawiajgcego w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia oraz oséb zdolnych do wykonania

zamowienia:
1) w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Wykonawca wykaze sie (zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do zapytania ofertowego) wykonaniem w

okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy:

co najmniej jednego zamdwienia, zwigzanego z realizacja zadan operatora infrastruktury,
polegajacego na administrowaniu, serwisowaniu i zarzadzaniu infrastrukturg sieci
szerokopasmowej, zainstalowanej na terenie otwartym (co najmniej na obszarze gminy),
pracujacej w technologii bezprzewodowej, sktadajacej sie z min. 10 stacji bazowych WLAN
zarzadzanych przez kontroler sieci bezprzewodowej, przez okres min. 1 roku,

co najmniej jednego zamodwienia polegajgcego na dostawie symetrycznego tacza
Internetowego o przepustowosci min. 80 Mb/s w technologii swiattowodowej przez okres
min. 12 miesiecy.

w zakresie osdb zdolnych do wykonania zaméwienia :

Wykonawca musi wykaza¢ (zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do zapytania ofertowego), ze w okresie
realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie dysponowat:

co najmniej jedng osoba, posiadajgcg wiedze i dodwiadczenie w zakresie tech nologii urzadzen
aktywnych sieci (inzynierem systemowym) posiadajgcym certyfikat zawodowy na poziomie
zgodnym lub rownowaznym z Cisco Certified Networking Professional,

co najmniej jedna osobg posiadajacg kwalifikacje w zakresie administracji serwerdw
sieciowych na poziomie zgodnym lub réwnowaznym z Microsoft Certified Professional.
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IV. TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferty nalezy ztoiyé w FORMIE PISEMNEJ, tj. opatrzonej wtasnorecznym podpisem (nie
dopuszcza sie faksu lub informacji za posrednictwem poczty elektronicznej):

W miejscu:
Urzad Gminy Biate Bfota
ul. Szubinska 7 (sekretariat - pokdj nr 22)
86-005 Biate Btota
do dnia:

14.12.2016 r. godz. 10:00

(decyduje data wptywu oferty do zamawiajgcego, a nie data nadania)

2. Oferte nalezy ztoiy¢ w zamknietej nieprzezroczystej kopercie zapewniajgcej nienaruszalnosé
i utajnienie zawartosci oraz opisac:

Nazwa i adres Wykonawcy
Urzqd Gminy Biafe Bfota
Ul. Szubinska 7
86-005 Biate Bfota

OFERTA - Zapytanie ofertowe nr 1.2713.70.2016.ZP2
Dotyczy: Petnienie funkcji operatora infrastruktury, odpowiedzialnego za serwisowanie i
administrowanie infrastrukturq sieci szerokopasmowej

3. Koperta oferty powinna by¢ opatrzona petng nazwa Wykonawcy wraz z doktadnym adresem, aby
mozna byto odestac oferte, ktdra wptynie po terminie sktadania ofert.

4. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.,

5. Wykonawca moze wycofaé lub zmieni¢ oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

6. Oferte nalezy przygotowac zgodnie z trescig formularza ofertowego zatgczonego do zapytania
ofertowego.

Zataczniki do zapytania ofertowego:
e Zatgcznik nr 1 —formularz ofertowy
e Zatacznik nr 2 — wykaz ustug
e Zatacznik nr 3 —wykaz osob
e Zatgcznik nr 4 — wzdér umowy

/
(podpis osoby reprezentujg¢ej zamawiajacego)
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